POLITYKA PRYWATNOSCI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka prywatno$ci zawiera zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sklep, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa 0sob,
ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego
jest Hands of Plants Katarzyna Popielarczyk

z siedziba: Polskich Skrzydet 2, 03-982 Warszawa
NIP:1132421934
REGON: 386463985

E-mail:hop@handsofplants.pl

Adres korespondencyjny:

Hands of Plants Katarzyna Popielarczyk
Czechowicka 11a
04-218 Warszawa

- zwana dalej ,,Administratorem”

3. Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - zwane dalej ,RODO".

4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu
Internetowego Klienta jest dobrowolne, z wyjgtkiem:

®* zawierania umow niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym na stronie
Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego i niniejszej
polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej z
Administratorem skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy. Podanie
danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba,
ktére dane dotyczg chce zawrzeé¢ dang umowe z Administratorem, to jest
zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych



wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu
Internetowego

* obowigzkéw ustawowych - podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
naktadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np.
przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i
brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw.

5. Administrator dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdw osdéb, ktérych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i
zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

* przetwarzane zgodnie z prawem;

® zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

®* merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg
przetwarzane;

* przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania;

®* przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkdw technicznych lub organizacyjnych.

6. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z rozporzadzeniem i aby mdc to wykazaé. Administrator stosuje Srodki
techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

§2
PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —
i w takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

®* o0soba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

®* przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy;



®* przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na

Administratorze;

®* przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia
co najmniej jednej z podstaw wskazanych powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania
danych osobowych Klientéw sg wskazane ponizej

§3

CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego
Klienta w Sklepie Internetowym. Przyktadowo jezeli Klient decyduje sie na dokonanie
zakupéw w Sklepie Internetowym i wybierze odbiér osobisty zakupionego Produktu
zamiast przesytki kurierskiej, to jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania
zawartej Umowy Sprzedazy, ale nie bedg juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu
przesytki na zlecenie Administratora.

2. Administrator moze przetwarzaé dane osobowe w Sklepie Internetowym w nastepujgcych
celach, na nastepujgcych podstawach, w okresach oraz w nastepujgcym zakresie:

Cel
przetwarzania
danych

Podstawa prawna
przetwarzania / okres
przechowywania danych

Zakres przetwarzanych danych

Realizacja
Umowy
Sprzedazy lub
umowy o
Swiadczenie
Ustugi
Elektronicznej

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy)

Dane sg przechowywane przez
okres niezbedny do
wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposdb
zawartej umowy.

Zakres: imie i nazwisko; adres
poczty elektronicznej; numer
telefonu kontaktowego; adres
dostawy (ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby (jezeli jest
inny niz adres dostawy), adres IP,
ID klienta.




Prowadzenie

ksiag
rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. c)
Rozporzgdzenia RODO w zw. z
art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30
stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018
r. poz. 395)

Dane sg przechowywane przez
okres wymagany przepisami
prawa nakazujgcymi
Administratorowi
przechowywanie ksigg
podatkowych (do czasu
uptywu okresu przedawnienia
zobowigzania podatkowego,
chyba ze ustawy podatkowe
stanowig inaczej) lub
rachunkowych (5 lat, liczac od
poczatku roku nastepujgcego
po roku obrotowym, ktérego
dane dotyczg).

Imie i nazwisko; adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby (jezeli jest
inny niz adres dostawy), nazwa
firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Klienta

Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen
jakie moze
podnosic¢
Administrator lub
jakie mogg by¢
podnoszone
wobec
Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO

Dane sg przechowywane przez
okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej
jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktorej
dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w
szczegoblnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata,
a dla umowy sprzedazy dwa

Imie i nazwisko; numer telefonu
kontaktowego; adres poczty
elektronicznej; adres dostawy
(ulica, numer domu, numer lokalu,
kod pocztowy, miejscowosc, kraj),
adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby (jezeli jest
inny niz adres dostawy).




lata).

Obstuga zgtoszen

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO

Dane sg przechowywane przez
okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej
jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktorej
dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w
szczegoblnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy lata,
a dla umowy sprzedazy dwa
lata).

Imie, nazwisko, adres email, adres
P

Wysytka
wiadomosci
email w ramach
ustugi newsletter

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO (zgoda)

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody
przez osobe, ktérej dane
dotycza.

Adres poczty elektronicznej.




84
ODBIORCY DANYCH

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym dla realizacji
zawieranych Uméw Sprzedazy konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug
podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw
przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw —
Administrator przekazuje dane wyfgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego
celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.
Przyktadowo, jezeli Klient korzysta z odbioru osobistego, to jego dane nie beda
przekazywane przewoznikowi wspoétpracujgcemu z Administratorem.

3. Dane osobowe Klientdw Sklepu Internetowego mogg byé przekazywane nastepujgcym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

* przewoznicy / brokerzy kurierscy - w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie
Internetowym ze sposobu dostawy Produktu przesytkg pocztowg lub przesytka
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora
w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy Produktu Klientowi.

* podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - w przypadku
Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym
na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowane;j
przez Klienta.

* dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, w tym Sklepu Internetowego i Swiadczonych za jego
posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegélnosci dostawcy oprogramowania
komputerowego do prowadzenia Sklepu Internetowego, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie
jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

* dostawcy ustug ksiegowych, prawnych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta



wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszg polityka prywatnosci.

§5
PROFILOWANIE

1. Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z profilowania do celéw
marketingu, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg
zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug w
Sklepie Internetowym. Efektem korzystania z profilowania w Sklepie Internetowym moze by¢
np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przypomnienie o
niedokoniczonych zakupach, przestanie propozycji produktu, ktéry moze odpowiadac
zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie lepszych
warunkéw w porédwnaniu do standardowej oferty Sklepu Internetowego. Mimo profilowania
to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzystaé z otrzymanego w
ten sposéb rabatu, czy tez lepszych warunkéw i dokonac zakupu w Sklepie Internetowym.

2. Profilowanie w Sklepie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie
zachowania danej osoby na stronie Sklepu Internetowego np. poprzez dodanie konkretnego
Produktu do koszyka, przegladanie strony konkretnego Produktu w Sklepie Internetowym,
czy tez poprzez analize dotychczasowej historii dokonanych zakupéw w Sklepie
Internetowym. Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez Administratora
danych osobowych danej osoby, aby mdc jej nastepnie przestaé np. kod rabatowy.

3. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej
osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

§6
PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia
przetwarzania oraz ma prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma
prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych
wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane sg
przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody ma prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg
przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci



ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzaé
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mozna kontaktowaé
sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta
elektroniczng na adres Administratora wskazany w paragrafie 1.

§7
COOKIES W SKLEPIE INTERNETOWYM, DANE EKSPLOATACYJNE | ANALITYKA

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw
tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strone
Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci
smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajgcy nasz Sklep
Internetowy). Szczegétowe informacje dot. plikdw Cookies, a takze historie ich powstania
mozna znalezé m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

2. Administrator moze przetwarzaé dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania
przez odwiedzajgcych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujgcych celach:

* identyfikacji Klientédw jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze
sg zalogowani;

®* zapamietywania Produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zamodwienia;

®* zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zaméwienia, ankiet lub danych
logowania do Sklepu Internetowego;

* dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych
preferencji Klienta (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz
optymalizacji korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

®* prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania ze
strony Sklepu Internetowego;

* remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajgcych Sklep Internetowy
poprzez anonimowg analize ich dziatan (np. powtarzajace sie wizyty na okreslonych
stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam
dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzaja



oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Inc. oraz Facebook
Ireland Ltd.;

3. Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie
akceptuje zapisywanie plikdw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw
korzystania z plikdw Cookies za pomocg ustawien wtasnej przegladarki internetowe;j.
Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczy¢
mozliwos$é zapisywania plikéw Cookies —w tym ostatnim wypadku jednak moze to miec
wptyw na niektére funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze
okazad sie przejscie sciezki Zamodwienia poprzez Formularz Zamoéwienia z uwagi na
niezapamietywanie Produktéw w koszyku podczas kolejnych krokdw sktadania Zamoéwienia).

4. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sg istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikdw Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z
przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przeglagdarki
internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies.

5. Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikdw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg
w dziale pomocy przegladarki internetowe;j.

6. Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z ustug Google Analytics, Universal
Analytics dostarczanych przez firme Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA), z ustugi Piksel Facebooka dostarczanej przez firme Facebook Ireland
Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia) oraz z ustugi
Heatmap dostarczanej przez firme HeatMap, Inc. Ustugi te pomagajg Administratorowi
analizowac ruch w Sklepie Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach
powyzszych ustug w sposdb zanonimizowany (sg to tzw. dane eksploatacyjne, ktére
uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu Sklepie Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj.
nie zawierajg cech identyfikujgcych (danych osobowych) osoby odwiedzajgce strone Sklepu
Internetowego. Administrator korzystajgc z powyzszych ustug w Sklepie Internetowym
gromadzi takie dane jak zrédfa i medium pozyskania odwiedzajgcych Sklep Internetowy oraz
sposob ich zachowania na stronie Sklepu Internetowego, informacje na temat urzadzen i
przegladarek z ktérych odwiedzajg strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane
demograficzne (wiek, pted) i zainteresowania.

7. Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposéb przez dang osobe udostepniania Google
Analytics informacji o jej aktywnosci na stronie Sklepu Internetowego - w tym celu mozna
zainstalowaé dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google Inc. dostepny tuta;j:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl



